Zatacznik nr 3
do zaproszenia do ztozenia oferty

Istotne dla Zamawiajacego postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci
Umowy zawartej z Wykonawca

Ostateczna tres¢ Umowy zostanie uzgodniona przez Zamawiajacego 1 Wykonawce
po rozstrzygnieciu postgpowania.

L Przedmiot istotnych postanowien umowy
Przedmiotem zamoéwienia jest prowadzenie bankowej obstugi Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Jana Lorentowicza. Okres prowadzenia obstugi wynosi¢ bedzie 48 miesiecy, poczawszy od
1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2027 roku.

II.  Znaczenie terminéw uzytych w Umowie:
1. Zamawiajacy — Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Lorentowicza;
2. Wykonawca (Bank) - Bank, ktéry zlozyl najkorzystniejsza oferte¢ zgodnie
z wymogami Zamawiajacego;
3.  Rachunek biezacy Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Jana Lorentowicza -
rachunek, na ktorym gromadzone sa wptaty i z ktorego przekazywane sa $rodki na

wydatki;
4. Rachunki pozostale - rachunki inne niz rachunek biezacy;
5.  Wyciagi bankowe - zestawienia wszystkich operacji, jakie zostaly

przeprowadzone w danym dniu, badz w danym okresie rozliczeniowym na
poszczegolnych rachunkach bankowych Zamawiajacego;

6. Stopy WIBID 1M, WIBOR 1M, EURIBOR 1M, LIBOR 1M - stopy
publikowane w serwisie Reuters;

7.  System - system bankowosci elektronicznej udostepniony przez Wykonawce dla
Zamawiajacego;

8.  Czeki Elektroniczne (e-czeki) - ustuga dajaca Zamawiajagcemu mozliwos¢
pobrania gotoéwki w wybranych placéwkach Banku w obrebie Miasta na podstawie
dokumentu tozsamosci.

III. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegolnosci:

1.  Otwarcie i prowadzenie biezacego rachunku Miejskiej Biblioteki Publicznej im.
Jana Lorentowicza, na ktorym gromadzone sg wszelkie wplaty, ktorych
beneficjentem jest Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Lorentowicza oraz
dokonywane sg wyplaty, ktorych zleceniodawca jest Miejska Biblioteka Publiczna
im. Jana Lorentowicza.

2.  Otwarcie i prowadzenie rachunkéw pozostalych, innych niz okreslonych w pkt.
1 prowadzonych w zlotych, zgodnie z zapotrzebowaniem Miejskiej Biblioteki
Publicznej im. Jana Lorentowicza:

a. Oprocentowanie rachunkéw bankowych (zlotowych) bedzie ustalane na
bazie zmiennej stopy procentowej opartej na aktualnej stawce WIBID 1 M,
wedtug serwisu Reuters, ustalonej na podstawie zasad stosowanych przez
Wykonawce, opisanej w ofercie, pomnozonej przez wskaznik zaoferowany
przez Wykonawce w ofercie. Kapitalizacja odsetek bedzie nastepowac
w okresach miesi¢gcznych, na koniec kazdego miesigca lub w dniu
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zamknigcia rachunku bankowego. W przypadku likwidacji stawki WIBID
1 M, zostanie ona zamieniona na stawke, ktora zastapi stawke WIBID 1M,
albo na stawke najbardziej zblizong swoja wielkos$cia i charakterem do
stawki WIBID 1M;

Stopa procentowa bedzie zmienna w okresach miesigcznych. Dniem zmiany
stopy procentowej bedzie pierwszy dzien kazdego miesigca.
O kazdorazowej zmianie oprocentowania rachunkow bankowych
Zamawiajacy zostanie powiadomiony przez Wykonawce, w terminie do
7 dnia nowego okresu odsetkowego;

Oprocentowanie ewentualnych lokat ztotowych bedzie kazdorazowo
negocjowane z Bankiem.

3. Zamykanie rachunkéw bankowych bedzie odbywalo si¢ na pisemny wniosek

w okresie trwania umowy bez ponoszenia z tego tytutu prowizji czy tez oplat.
4. Dostarczenie oraz pelna obstuge Systemu bankowosci elektroniczne;j:

a.

b.

Wykonawca przylaczy nieodplatnie systemy elektronicznej bankowosci
w siedzibie Zamawiajacego z mozliwoscig aktywacji od 01.01.2024 r.;
Wykonawca dostarczy i1 zainstaluje we wspoOtpracy z Zamawiajacym
odpowiednig ilo$§¢ urzadzen, takich jak np. tokeny, karty podpisu
elektronicznego, czytniki kart, czy inne urzadzenia potrzebne dla
bezpiecznej pracy Systemu przy korzystaniu z ushug aktywnych (np.
realizacja przelewow);

. Wykonawca dostarczy nowe czytniki, karty lub inne urzadzenia (np.

w przypadku awarii, zmiany o0s6b upowaznionych) na wniosek
Zamawiajacego. Czas reakcji nie moze przekraczac trzech dni roboczych od
chwili ztozenia wniosku;

Wykonawca przeszkoli pracownikow jednostki w zakresie obshugi
1 konserwacji systemu elektronicznej bankowosci, zaroOwno na etapie
wdrozenia systemu jak i w trakcie eksploatacji na wniosek Zamawiajacego,

. Wykonawca zapewnieni dostgp do infolinii Wykonawcy co najmniej

w godzinach 7:00 — 18:00 z mozliwoscia ustalenia przez Zamawiajacego
w porozumieniu z Wykonawcg innych niz wymienione godziny;
Wykonawca pokryje straty Zamawiajacego z tytutu dopuszczenia przez
System do zrealizowania transakcji nieautoryzowanych/niewtasciwie
autoryzowanych (np. przez nieuprawnionego uzytkownika, ponad limit).

5.  Realizowanie wszystkich wplat na rachunki Zamawiajacego i wyplat z tych
rachunkow w kazdej formie, w tym takze w formie czekow gotowkowych

elektronicznych lub papierowych, w placowkach Banku zlokalizowanych na
terenie Miasta:

a.

Wykonawca zapewni dokonywanie wptat gotdowkowych przez osoby
upowaznione na rachunki Zamawiajacego we wszystkich placéwkach
Banku zlokalizowanych na terenie Miasta bez zadnych optat;

Wykonawca zapewni wyplate srodkéw poza kolejnoscig (niezaleznie od
kwoty) na podstawie czekéw elektronicznych lub czekow papierowych
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w kazdej placowce bankowej na terenie Miasta, bez wczes$niejszego
awizowania kwot do 10 tys. zl.

Zamawiajacy bedzie posiadal mozliwo$¢ anulowania  btednie
wprowadzonego czeku elektronicznego lub btednie wypelionego czeku
papierowego oraz podgladu jego statusu realizacji (status oczekujacy,
zrealizowany).

Maksymalny okres, w jakim osoba upowazniona moze zglosi¢ si¢ do
Wykonawcy celem realizacji czeku, wynosi 10 dni.

6. Realizowanie na rzecz Wykonawcy wyplaty gotowki wg nominalow
okreslonych przez Zamawiajgcego.

7.  Realizowanie na rzecz Wykonawcy wymiany gotowki na nominaly o mniejszej
wartosci; wymianie beda podlega¢ banknoty o nominatach: 500 zt, 200 zt, 100 zi,
50 zt, 20 z1, 10 zt na banknoty badz bilon o nizszej warto$ci. Jednorazowa wymiana
gotowki nie przekroczy wartosci 2.000 z1, nie cze$ciej niz 1 raz w miesigcu.

8.  Zapewnienie obslugi bankowej w placowce Banku na terenie Miasta. Placowka

Banku bedzie dokonywata wszystkich operacji na rzecz i przez Zamawiajacego bez
zadnych optat i prowizji, lub optat w kwotach ustalonych w umowie.
Bank zobowigzany jest zapewni¢ co najmniej jedng placowke na terenie Miasta
Pabianice, czynng w dni robocze do godziny 16:00, obstugujaca jednostke
w zakresie przyjmowania wptat, dokonywania wyptat gotéwkowych i prowadzenia
obrotu bezgotowkowego.

9. Generowanie i przekazywanie wyciagow bankowych, jako zestawienia
operacji przeprowadzonych na poszczegolnych rachunkach bankowych
Bank zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajacemu wyciagi w formie pliku
elektronicznego do wydruku w formacie PDF, najp6zniej do godz. 8:30 nastepnego
dnia roboczego. W przypadku braku mozliwosci przekazywania wyciggdw w
formie elektronicznej, Bank zobowigzuje si¢ przekaza¢ wyciggi w formie
papierowej w ciggu 48 godzin:

a. Wyciagi bankowe beda zawieraly wszystkie informacje o ptatnos$ciach,
jakie zostaly zamieszczone przez Kontrahentow w opisie ptatnosci;

b. Przekazane przez Bank wyciagi bankowe beda zawiera¢ informacje
tozsame z danymi umieszczonymi w Systemie;

c. Wyciag bankowy bedzie zawierat petng nazwe rachunku, walute rachunku,
petng nazwe posiadacza rachunku, informacj¢ o dokonanych wptatach,
wyptatach, nr rachunku beneficjenta, zleceniodawcy, odbiorcy 1 jego peing
nazwe¢, pelny tytul platnosci, date 1 godzing realizacji transakcji,
oprocentowanie rachunku.

10. Realizowanie operacji bankowych we wszystkich trybach (zwyklym, pilnym,
ekspresowym) i systemach (ELIXIR, SORBNET, SWIFT, SEPA lub innych),
z zachowaniem warunkow:

a. Wykonawca zapewni czas transferu srodkow finansowych wedtug zasad
obowigzujacych w tych systemach, przy czym zlecenia elektroniczne
ztozone w danym dniu do godz. 15:00 i papierowe ztozone do godziny 14:00

str. 3



Zatacznik nr 3
do zaproszenia do ztozenia oferty

beda zrealizowane (przekazane do banku odbiorcy) w tym samym dniu
roboczym. Polecenia przelewu zarejestrowane w Systemie bankowym po
godz. 15:00 beda zrealizowane najpdzniej w nastepnym dniu roboczym
pierwsza sesjag ELIXIR. Wszystkie przelewy przekazywane do Banku
w danym dniu (za wyjatkiem przelewOw z przyszla datg ptatnosci) powinny
by¢ zaksiggowane na wyciggu bankowym Zamawiajacego w czasie
rzeczywistym w dniu jego przekazania;

przelewy dokonywane wewnatrz banku beda realizowane bez optat
1 prowizji;

realizacja ustugi zarzadzania platno$ciami z przyszlg data ptatnosci,
umozliwi sktadanie zlecen za pomocg elektronicznej bankowosci do 60 dni
przed terminem ich realizacji, bez ponoszenia dodatkowych kosztow;
Wykonawca zrealizuje zlecenie dotyczace wyptat wynagrodzen
z zachowaniem tajemnicy;

Wykonawca zapewni dokonywanie przelewow krajowych z datg przyszia,
tworzenie polecen zaptaty, lokowanie wolnych $rodkéw, z zastrzezeniem
ostatniego zdania ppkt h.;

Wykonawca zapewni usuwanie, przegladanie i modyfikacje przelewow
przed wystaniem ich do Wykonawcy;

Wykonawca zapewni uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomosci
o wszystkich operacjach i saldach na wszystkich rachunkach jednostek oraz
zapewni mozliwo$¢ przeszukiwania zbioréw wszystkich operacji na
wszystkich rachunkach wg rodzaju operacji, nazwy kontrahenta, daty,
okresu i kwoty;

Wykonawca zapewni sktadanie polecen przelewu, w tym: polecen przelewu
zagranicznego ze wszystkich rachunkéw w ramach dostgpnych srodkow.
Przy realizacji operacji walutowych zwigzanych z dokonywaniem rozliczen
krajowych 1 zagranicznych, koszty banku zagranicznego nie beda obcigzaty
Zamawiajacego.

W przypadku braku mozliwosci np: z przyczyn technicznych dokonania
przelewéw w systemie elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych,
Wykonawca przyjmie i zapewni realizacj¢ przelewow w formie papierowe;j;
Wykonawca zapewni dokonywanie przelewow w systemie ELIXIR,
SORBNET, SWIFT, SEPA 1 innych o podobnym charakterze;
Wykonawca zapewni generowanie 1 drukowanie wyciggdw nie
wymagajacych stempla bankowego oraz historii do rachunkéw bankowych;

IV. Pozostale wymagania Zamawiajacego:

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie w okresie trwania umowy, prawo do dokonywania
zmian dotyczacych funkcjonujacych u niego systemow informatycznych. Bank
zapewni wspolprace w zakresie dostosowywania nowych wymagan systemow
w zakresie polaczen z Systemem bankowym, umozliwiajacym bezposrednig
wymian¢ informacji (m.in. import, eksport danych, automatyczng identyfikacj¢
Kontrahenta, rodzaju ptatnosci, automatyczne wczytywanie przelewow z systemow
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informatycznych do Systemu bankowego oraz z Systemu bankowego do systemow
informatycznych). Powyzsze zmiany Bank zobowigzany bedzie uwzglednié
w ramach prowadzonej obstugi bankowej, bez naktadania na Zamawiajacego
dodatkowych optat;

Bank gwarantuje koszty obstugi z tytulu prowadzenia bankowej obstugi Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. Jana Lorentowicza zgodnie z cennikiem okreslonym
w formularzu cenowym stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do formularza oferty;
Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy
na rzecz podmiotow trzecich bez zgody Zamawiajacego;

Zamawiajacy dopuszcza podwykonawstwo w zakresie dostawy urzadzen
1 akcesoriow zwigzanych z funkcjonowaniem systemu bankowosci elektronicznej
w zakresie uzytkowania terminali i autoryzacji transakcji przy uzyciu kart
platniczych, w zakresie szkolenia pracownikow do obstugi systemu bankowos$ci
elektronicznej. Za w/w zakres podwykonawstwa petng odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca,;

Ustugi towarzyszace beda mogly by¢ dodawane do koszyka ustug wedtug potrzeb
Zamawiajacego 1 mozliwosci Wykonawcy,

Bank zgodnie z dyspozycja Zamawiajacego pobierze oplaty i koszty zwigzane
z funkcjonowaniem z rachunkoéw wskazanych przez Zamawiajacego;

W przypadku opodznienia w rozpoczeciu §wiadczenia obshugi bankowej w dniu
02.01.2024 roku, Bank zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesig¢ tysigcy 00/100 ztotych) za kazdy
dzief op6znienia;

W przypadku, gdy w okresie realizacji umowy Bank pisemnie wezwany przez
Zamawiajacego do usunig¢cia niezgodnosci tj. niewykonania lub nienalezytego
wykonania warunkdw umowy w zakresie realizowanej obstugi bankowej Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. Jana Lorentowicza, innych niz wymienione w pkt 7, nie
usunie jej w terminie okreslonym w wezwaniu, Bank zobowigzany bedzie zaptacic¢
Zamawiajacemu kare umowna w wysokos$ci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc 00/100
ztotych) za kazdy dzien op6znienia;

W przypadku, gdy Bank, pomimo trzykrotnego wezwania przez Zamawiajacego,
nie usunie niezgodno$ci tj. nie wykona lub nienalezycie wykona ushuge,
Zamawiajacemu przysluguje prawo odstgpienia od umowy poprzez ztozenie
oswiadczenia woli na piSmie;

Strony dopuszczaja mozliwos¢ odstgpienia od umowy tylko w czesci. W takim
przypadku pozostata cze$¢ umowy bedzie realizowana na warunkach niniejszej
umowy. Wykonane ustugi do dnia zlozZenia o$§wiadczenia podlegaja stosownemu
rozliczeniu zgodnie z obowigzujacymi warunkami umowy;

W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Banku, Bank
zobowigzany jest zaplaci¢ Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 100 000 zt
(sto tysiecy 00/100 ztotych);
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Zaptata kar umownych, o ktérych mowa powyzej, nie wylgcza uprawnien
Zamawiajacego do zadania zaptaty odszkodowania przewyzszajacego wysokosé
zastrzezonych kar na zasadach ogélnych KC;

Kary umowne okre§lone w niniejszej umowie podlegajg kumulacji;

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian postanowien niniejszej
umowy, korzystnych dla Zamawiajacego w przypadku, gdy:

a. zaistnieje konieczno$¢ rozszerzenia przedmiotu umowy w zwigzku
z konieczno$cig wykonywania zadan natozonych na jednostki samorzadu
terytorialnego ustawami;

b. pojawig si¢ nowe produkty bankowe lub rozwigzania organizacyjne,
ktérych wykorzystanie bedzie korzystne dla Zamawiajacego. Warunki
korzystania z nich beda przedmiotem odrgbnych ustalen, zas nowe produkty
zastepujace dotychczasowe mogg by¢ wprowadzone do realizacji za zgoda
Zamawiajacego, na warunkach nie gorszych niz dla produktow
zastepowanych;

c. wprowadzona zostanie modyfikacja badz wymiana systeméw
informatycznych Wykonawcy lub Zamawiajacego, w tym systemu
finansowo-ksiggowego;

d. zmiany waluty z PLN na EUR, w przypadku wejscia w strefe¢ EURO.
Koszty obstugi transakcji zostang zachowane;

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem ich
niewaznosci 1 beda dokonywane w postaci aneksu, ktory bedzie jej integralng
czescia;

Po zakonczeniu okresu trwania umowy wskazane przez Zamawiajacego rachunki
bankowe bedg funkcjonowaty przez okres 3 miesi¢cy wraz z systemem bankowosci
elektronicznej. Salda na rachunkach bankowych beda podlegaly codziennemu
automatycznemu przelaniu na rachunek wskazany przez Zamawiajacego. Za ustuge
w tym okresie bank nie bedzie pobierat zadnych optat. Po uptywie tego okresu bank
jest zobowigzany do zamknigcia wszystkich rachunkéw bankowych;

Po zakonczeniu realizacji umowy Bank zobowiazany bedzie przekazad
Zamawiajacemu w terminie 14 dni baz¢ danych z archiwum operacji na rachunkach
oraz dane wprowadzone przez Zamawiajacego, w formacie uzgodnionym
z Zamawiajacym;

W sprawach, ktére nie sg uregulowane niniejsza umowg majg zastosowanie
przepisy ustawy Kodeksu cywilnego 1 Prawa Bankowego;

Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporéw wyniktych z niniejszej umowy jest
sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
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