D-021-4/24

Zarzadzenie Nr 3/2024
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Jana Lorentowicza w Pabianicach

z dnia 13 sierpnia 2024 roku

w sprawie: wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w Miejskiej Bibliotece
Publicznej im. Jana Lorentowicza w Pabianicach.

Na podstawie art. 22 b i art. 22 ¢ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.)

zarzadzam, co nastgpuje:

§1

Wprowadzenie w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Jana Lorentowicza w Pabianicach Standardéw

Ochrony Maloletnich stanowiacych zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.
§2

Wykonanie zarzagdzenia powierza si¢ Koordynatorowi do spraw standardow ochrony matoletnich,

czyli Specjaliscie ds. administracyjnych w Dziale Ksiggowo-Administracyjnym MBP.

§3

Zobowiazuje kierownikow filii 1 dzialdéw do zapoznania z trescig niniejszego zarzadzenia

podleglych pracownikow i przestrzegania zawartych w nim postanowien.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, t. j. 13.08.2024.

Do wiadomosci:
1. wko,
2. ala



Zalacznik nr 1
Do Zarzadzenia dyrektora MBP
Nr 3/2024 z dnia 13 sierpnia 2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Jana Lorentowicza w Pabianicach

Biblioteka wprowadza niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w celu zapewnienia
dzieciom i mlodziezy korzystajacym z oferty Biblioteki bezpiecznego srodowiska, zorganizowanego
z poszanowaniem ich praw i1 godnosci. Dziatalno§¢ Biblioteki jest zorganizowana w sposob
zapewniajacy dzieciom i mtodziezy dostep do oferty edukacyjnej i kulturalnej w sposob dla nich
bezpieczny 1 komfortowy, wolny od zagrozen i niewlasciwego zachowania wobec matoletnich.

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§ 1 Slownik pojeé
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1. Bibliotece — nalezy przez to rozumie¢ Miejskg Biblioteke Publiczng im. Jana Lorentowicza
w Pabianicach;

2. Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Jana
Lorentowicza w Pabianicach;

3. Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

4. Personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Jana
Lorentowicza w Pabianicach bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, wspotpracownika, stazyste,
wolontariusza lub inng osobe, ktora z racji petnionej funkcji lub zadah ma (nawet potencjalny)
kontakt z dzieé¢mi;

5. Ushlugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ podmioty §wiadczace czynno$ci na podstawie umow
cywilnoprawnych i porozumien na rzecz Biblioteki, w trakcie ktérych majg lub moga mie¢ kontakt
z maloletnimi;

6. Opiekunie dziecka— nalezy przez to rozumie¢ jego rodzica lub opiekuna prawnego, a takze osobe
petnoletnig pod ktorej faktyczng opieka przebywa w danym momencie w Bibliotece;

7. Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sily fizycznej skierowane
przeciwko innej osobie, majace na celu przekroczenie jej granicy ciala, w szczegolnosci bicie,
popychanie, szarpanie;

8. Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowania
w stosunku do maloletniego, majacego na celu wywolanie u niego pogorszenia
samopoczucia/samooceny, spowodowanie poczucia zagrozenia, w szczegdlnosci zachowanie
polegajace na wysmiewaniu maloletniego, karanie przez odmowe szacunku/zainteresowania, stata
krytyka, 1izolacja spoleczna, degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie,



zawstydzanie), stosowanie grozb;

9. Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ kazda form¢ zaangazowania innej osoby
w aktywnos$¢ seksualng, na ktérg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w pelni zrozumie¢
1 wyrazi¢ lub udzieli¢ §wiadomej zgody;

10. Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine
dzialanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych
0sOb wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos$¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnosé,
w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywolujace cierpienie i krzywdy moralne u 0s6b dotknietych przemoca;

11. Standardy — nalezy przez to rozumiec¢ niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, wprowadzony na
podstawie zarzadzenia Dyrektora Biblioteki.

12. Koordynator — pracownik, odpowiedzialny za wdrozenie i przestrzeganie standardow ochrony
maloletnich w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Jana Lorentowicza w Pabianicach.

§ 2 Stosowanie standardow

1. Personel/ustugobiorcy realizuja zasady ochrony matoletnich w ramach obowiazujacego prawa,
przepisdéw wewngtrznych Biblioteki oraz swoich kompetencji.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu i ustugobiorcéw z matoletnimi, okreslone przez Standardy,
obowigzuja caly personel, ustugobiorcow, a takze kazda dorosta osob¢ majaca kontakt z matoletnimi
korzystajacymi z ustug Biblioteki lub znajdujacymi si¢ pod opieka personelu/ustugobiorcéw
Biblioteki, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda Biblioteki i/lub na jej terenie.

3. Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie Standardow s3 potwierdzone przez personel podpisaniem
oSwiadczenia, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Standardéw. Znajomos¢ 1 zaakceptowanie
Standardow sa potwierdzone przez ustugobiorcOw podpisaniem o$wiadczenia zawartego w tresci
umowy 1aczacej go z Biblioteka.

4. Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ wedlug obowiazujacego prawa pracy uwzgledniajacego
zasady okreslone w Standardach, w szczego6lnosci w przypadku pracownikdéw majacych bezposredni
kontakt z matoletnimi. Dzial Ksiggowo-Administracyjny przeprowadza weryfikacj¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

5. Przed dopuszczeniem ustugobiorcy / personelu (za wyjatkiem pracownikow) do czynnosci, przy
ktérych moze mie¢ lub bedzie mial kontakt z matoletnim, Dzial Ksigegowo-Administracyjny
przeprowadza jego weryfikacje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Rozdzial 11. Zasady bezpiecznych relacji personelu Biblioteki z maloletnimi

§ 3 Zasady relacji miedzy personelem/ustugobiorcg a maloletnim

1. Personel/ustugobiorcy w relacjach z maloletnimi kieruja si¢ ich dobrem i dziataja w ich najlepszym
interesie, z poszanowaniem ich godnosci 1 potrzeb.

2. Personel/ustugobiorcy zobowigzani sa do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi
przy zastosowaniu dzialan i komunikatow adekwatnych do sytuacji, wieku matoletniego 1 jego
stopnia rozwoju.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.



4. Maloletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie oraz formie, w jakiej moze zgtosi¢
niewlasciwe zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgloszenie.

5. Personel/ustugobiorcy sg zobowigzani do wystuchania matoletniego lub wskazania osoby, z ktora
moga porozmawiaé celem uzyskania pomocy lub podjecia reakcji na niewtasciwe zachowanie.

§ 4 Zasady komunikacji mi¢dzy personelem/uslugobiorca a maloletnim

1. Komunikacja miedzy personelem/ustugobiorcami, a matoletnim powinna by¢ prowadzona
z zachowaniem szacunku, cierpliwo$ci, uwaznosci 1 zrozumienia.

2. Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposéb adekwatny do
ich wieku 1 sytuacji.

3. Komunikacja z matoletnim powinna si¢ odbywa¢ w sposob, ktory nie bedzie go zawstydzac,
lekcewazy¢ ani obrazac.

4. Personel/ustugobiorcy nie moga krzycze¢ na maloletniego, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkow
wynikajacych z bezpieczenstwa maloletniego lub innych uczestnikow zdarzenia.

5. Personel/ustugobiorcy sa zobowigzani do kazdorazowego poinformowania maloletniego
o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw. Podejmowanie
decyzji dotyczacych matoletniego powinno nastgpowac z poszanowaniem jego godnosci 1 w miarg
mozliwos$ci uwzgledniaé jego oczekiwania.

§ 5 Prawo do prywatnos$ci maloletniego

1. Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Personel/ustugobiorcy podejmuja dziatania
z uwzglednieniem tej zasady.

2. Personel/uslugobiorcy nie moga ujawnia¢ informacji dotyczacych matoletniego osobom
nieuprawnionym, w tym informacji obejmujacych wizerunek matoletniego, jego sytuacji rodzinne;,
ekonomicznej, medycznej, opiekuficzej 1 prawne;.

3. Personel/ustugobiorcy nie mogg utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe wytacznie
na potrzeby Biblioteki oraz za zgoda opiekuna dziecka. Pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani
kazdorazowo do poinformowania opiekuna dziecka oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

§ 6 Zakaz stosowania wobec maloletniego zachowan niedozwolonych

1. W obecnosci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania, w szczegolnosci
uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zartéw, obrazliwe uwagi pod adresem matoletniego lub
innych o0so0b, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej,
naduzywanie w stosunku do matloletniego wiadzy, uzywanie w stosunku do matoletniego
jakiejkolwiek formy przemocy.

2. Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie. Przykladowe zachowania
uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujace w przypadku krzywdzenia zawiera Zalacznik nr
2 do Standardow.

3. Personelowi/ustugobiorcom nie wolno nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych, ani sktada¢é mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Personelowi/ustugobiorcom nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych



ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

5. Personelowi/ustugobiorcom nie wolno wchodzi¢ w relacje zalezno$ci wobec matoletniego lub
opiekuna dziecka, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie, badz czerpanie
korzy$ci majatkowych i1 innych.

§ 7 Zasada rownego traktowania

1. Personel/ustugobiorcy sg zobowigzani do rownego traktowania maloletnich, niezaleznie od ich
plci, orientacji seksualnej, sprawnos$ci/niepetnosprawnosci, statusu spolecznego, etnicznego,
kulturowego, religijnego i $wiatopogladu.

2. Personel/ustugobiorcy sa zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu na
przyczyne.

§ 8 Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z maloletnim

1. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt personelu/ustugobiorcow z matoletnim, ktory jest stosowny
1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

a/ jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie;
b/ uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

2. Personel/ustugobiorcy, dokonujac oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim, kieruja
si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac reakcje
matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny.

3. Personelowi/ustugobiorcom nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé, ani w jakikolwiek sposéb
naruszac integralnosci fizycznej matoletniego. Personel/ustugobiorcy nie moga dotyka¢ matoletniego
w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

4. Personel/ustugobiorcy nie powinni angazowac si¢ w takie aktywnosci, jak taskotanie, udawane
walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego
pracownicy/ustugobiorcy sa zobowigzani do wykonywania ich z zastosowaniem niezbgdnego
kontaktu fizycznego z matoletnim przy udziale lub obecnosci innej osoby z personelu.

§ 9 Zasady utrzymywania kontaktow poza Biblioteka

1. Kontakt personelu/ustugobiorcéw z matoletnimi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach
pracy 1 dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie ich obowigzkow.

2. Zabronione jest zapraszanie maloletnich do miejsca zamieszkania personelu/ustugobiorcy,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktow z matoletnimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

3. Personel/ustugobiorcy sa zobowigzani do utrzymywania kontaktow z matloletnimi za
posrednictwem opiekuna dziecka, kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec personelu/ustugobiorcy) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych matoletnich, ich opiekundw.



Rozdzial 111. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

i mediow elektronicznych w Bibliotece

§ 10 Organizacja sieci w Bibliotece

1. Infrastruktura sieciowa w Bibliotece umozliwia dostep do Internetu, zarowno personelowi,
maloletnim oraz dorostym uzytkownikom.

2. Na zajeciach dla maloletnich z uzyciem Internetu dzieci i mtodziez majg dostep do programow
przeznaczonych do zaje¢. Personel/ustugobiorcy czuwaja nad bezpieczenstwem korzystania
z Internetu przez matoletnich podczas zajec.

3. Sprzet komputerowy jest regularnie sprawdzany przed zajgciami.

4. W celu zapewnienia ochrony matoletnich przed dostgpem do tresci, ktore moga by¢ dla tych osob
nicodpowiednie Biblioteka stosuje dedykowane rozwigzanie informatyczne.

5. Biblioteka nie odpowiada za zabezpieczenia urzadzen, nalezacych do dzieci i mtodziezy oraz za
tresci prezentowane na tych urzadzeniach.

6. Zasady korzystania z komputeréw oraz Internetu w Bibliotece okresla Regulamin korzystania ze
zbiorow i ustug Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Jana Lorentowicza w Pabianicach.

Rozdzial IV. Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzvwdzenia maloletnich

§ 12 Obowiazki personelu/ustugobiorcow

1. Personel/ustugobiorcy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na symptomy
krzywdzenia maloletnich. Przykladowe symptomy krzywdzenia zawiera Zatacznik nr 2 do
Standardow.

2. Pracownicy/ustugobiorcy monitoruja sytuacj¢ i dobrostan matoletnich, a w przypadku zauwazenia
zagrozenia, zgtaszaja ten fakt kierownikowi filii/dziatu.

3. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matoletniego kierownik filii/dziatu podejmuje
rozmow¢ z opiekunem dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnych opcji wsparcia.

§ 13 Kwalifikacja zagrozen

1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
maloletnich:

a/ popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
matoletnim);

b/ doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestgpstwem (np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie);

¢/ doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z odZzywianiem, higieng
czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia



dziatania na szkod¢ matoletniego przez:
a/ osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, opiekundéw dziecka);

b/ innego matoletniego.

§ 14 Zglaszanie nieodpowiednich zachowan
1. Zgloszenie zaobserwowanego zagrozenia moze dokona¢ personel/ustugobiorca.
2. Zgloszenia mozna wysytac na adres e-mail: biblioteka@mbppab.pl

3. Personel/ustugobiorca przekazuje informacj¢ do Koordynatora do spraw standardéw ochrony
matoletnich w formie notatki stuzbowej, podajac informacje dotyczace matoletniego, i jesli ma taka
wiedze opiekuna dziecka wraz z opisem zaobserwowanej sytuacji.

4. Koordynator po przeanalizowaniu sytuacji podejmuje decyzj¢ o zgloszeniu sprawy do
odpowiednich stuzb (np. MOPS, policja, prokuratura, sad rodzinny).

5. Jesli przed zgloszeniem do Koordynatora byly powzigte dzialania, wypelniona zostaje rowniez
karta interwencji (Zalacznik nr 3 do Standardow).

§ 15 Zagrozenie zycia i zdrowia maloletniego

1. W przypadku podejrzenia, Ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112, 997 (policja) lub 999 (pogotowie).

2. Poinformowania stuzb dokonuje personel/ustugobiorca, ktéry pierwszy powzigl informacje
o0 zagrozeniu 1 nastgpnie wypelnia kartg interwencji wraz z notatka stuzbowa.

§ 16 Krzywdzenie maloletniego przez osobe doroslta

1. W przypadku gdy personelowi/ustugobiorcy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez osobe
dorosta (opiekuna dziecka, inne osoby trzecie), zostaje sporzadzona notatka stuzbowa przekazana do
Koordynatora, ktory przekazuje ja do odpowiednich stuzb.

2. W przypadku zauwazenia przez personel/ustugobiorce¢ krzywdzenia matoletniego przez opiekuna
dziecka/dorostego, personel/ustugobiorca jest obowigzany podja¢ probe przerwania zaistnialej
sytuacji. W przypadku braku reakcji ze strony opiekuna dziecka/dorostego, personel/ustugobiorca
prosi o podanie informacji dotyczacych danych osobowych opiekuna dziecka/dorostego, celem
sporzadzenia notatki stuzbowej/karty interwencji, powotujac si¢ na Standardy.

3. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez personel/ustugobiorce, woéwczas
osoba ta zostaje odsunigta od pracy z matoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia

sprawy.
4. Dyrektor powotuje staly zespdt oceniajacy wplywajace zgloszenia. W jego sktad wchodzi

Koordynator oraz dwie osoby przeszkolone z zakresu polityki ochrony dzieci. Zespot powinien
przedstawi¢ wyniki oceny, nie pdzniej niz 14 dni od wptynigcia zgloszenia.

5. W przypadku potwierdzenia informacji o krzywdzeniu matoletniego, Dyrektor ma mozliwos¢
udzielenia kary porzadkowej pracownikowi zgodnie z Kodeksem pracy. W przypadku ustugobiorcy
Dyrektor moze podjac¢ decyzje o rozwigzaniu umowy.

6. W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczeg6élnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godno$ci matoletniego, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia lub zarekomendowac takie rozwigzanie



dyrektorowi MBP.

7. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez Biblioteke,
lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy podmiotowi trzeciemu nakaza¢ wskazanie innej osoby
celem wykonania ustugi, a w razie potrzeby rozwigza¢é umowg¢ z instytucja wspolpracujaca lub
podmiotem $wiadczgcym ustugi na rzecz Biblioteki.

8. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziely
informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego zglosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ opiekunow
dziecka na pismie.

§ 17 Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego matoletniego przebywajacego
w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych, lekcjach bibliotecznych) nalezy zwrdci¢é uwage
opiekunowi grupy na zaistnialg sytuacj¢ (np. nauczycielowi, osobie pod ktoérej opieka pozostaja
w czasie zaj¢c), ktory z racji opieki nad grupa podejmie probe wyjasnienia sytuacji. Personel
Biblioteki ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowa i wypetni¢ kartg interwencji (osobno dla osoby
krzywdzonej i krzywdzacej), ktdre niezwlocznie powinien przekaza¢ Koordynatorowi.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego przebywajacego
w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych z udzialem opiekunéw dziecka) nalezy zwrdci¢ uwage
opiekunom na zaistnialg sytuacj¢. Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe¢ wyjasniajaca z kazdym
z matoletnich osobno w obecnosci opiekunow dziecka, starajac si¢ wyjasni¢ przyczyny. Pracownik
Biblioteki ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowa i wypetni¢ karte interwencji (osobno dla osoby
krzywdzonej 1 krzywdzacej), ktore niezwlocznie powinien przekaza¢ Koordynatorowi.

3. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ si¢, ze maloletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekundéw dziecka, innych dorostych, badz innych
maloletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencj¢ takze
w stosunku do tego matoletniego.

4. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac¢ wtasciwy miejscowo sad rodzinny
lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

5. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowaé¢ wtasciwa miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdzial V. Monitoring stosowania standardow

§ 18 Monitoring i aktualizacja Standardow

1. Dyrektor wyznacza osobe (Koordynatora) odpowiedzialng za stosowanie i monitorowanie
stosowania Standardow oraz informuje personel o wyznaczonej osobie.

2. Koordynator monitoruje realizacj¢ Standardow, proponuje zmiany w Standardach majace na celu



dostosowanie do aktualnie obowigzujacych przepisow prawa oraz potrzeb Biblioteki, prowadzi
rejestr zgloszen.

3. Koordynator przeprowadza wsrdéd pracownikow, raz na 24 miesigce, ankiete monitorujaca
zgodnos¢ prowadzonych dziatan z Standardami.

4. W ankiecie personel moze proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywaé naruszenia
Standardow w Bibliotece.

5. Koordynator na podstawie ankiet wypetlionych przez personel sporzadza raport z monitoringu,
ktory nastepnie przedstawia Dyrektorowi.

6. Dyrektor po przeprowadzeniu analizy ztozonych propozycji wprowadza do Standardow niezbedne
zmiany i oglasza personelowi, matoletnim i opiekunom dziecka nowe brzmienie Standardow.

Rozdzial V1. Przepisy koncowe

§ 19 Przepisy koncowe
1. Standardy wchodza w zycie z dniem 13 sierpnia 2024.

2. Pelne brzmienie Standardow jest dostepne dla personelu, ushugobiorcéw, matoletnich i ich
opiekunow, w szczego6lnosci poprzez umieszczenie w kazdej filii Biblioteki, przestanie tekstu droga
elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej BIP Biblioteki. Ponadto, z mysla
o matoletnich w kazdej filii Biblioteki w widocznym miejscu zamieszcza si¢ wyciag ze Standardow,
zawierajacy najwazniejsze postanowienia.



Zalacznik nr 1
do Standardow Ochrony Maloletnich
MBP w Pabianicach

OSWIADCZENIE

Potwierdzam znajomo$¢ i zaakceptowanie Standardéw Ochrony Matoletnich obowiagzujacych
w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Jana Lorentowicza w Pabianicach (Zarzadzenie dyrektora MBP

nr 3 z 13.08.2024 roku).

Data i czytelny podpis ........ooeiiiiiiiiiii



Zalacznik nr 2
do Standardow Ochrony Maloletnich
MBP w Pabianicach

Przykladowe zachowania uznawane za krzywdzenie oraz symptomy

wystepujace w przypadku krzywdzenia maloletnich

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie osoby dorostej, ktore ujemnie
wplywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia,
WHO).

Wyrodznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna:

a/ przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda ta nast¢puje w wyniku dzialania, badzZ zaniechania dziatania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktorej dziecko ufa, badz ktéra ma
nad nim wtadze¢. Moze by¢ czynnos$cig powtarzalng lub jednorazowa;

b/ formy przemocy fizycznej: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie,
bicie otwartg rgka, piescig lub przedmiotami, oblewanie wrzatkiem lub substancjami zracymi, uzycie
broni, ostrych narzedzi;

¢/ zauwazalne symptomy przemocy fizycznej: §lady palcow i1 przedmiotow na ciele dziecka, okragte
punktowe poparzenia, opuchlizna, ztamania, zwichnigcia, skarpetkowe odparzenia, siniaki
w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu;

d/ posrednio obserwowanie zachowania dziecka: lgk przed rozebraniem sig, lgk przed dotykiem
drugiej osoby, str6j nieadekwatny do pory roku i pogody (dlugie rekawy, kiedy jest ciepto),
nadmierna apatia lub agresja, noszenie ciemnych okularow, takze przy braku stonca.

2. Przemoc psychiczna:

a/ chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem a osobg dorosta, obejmujaca
zaroOwno dziatania, jak 1 zaniechania;

b/ formy przemocy psychicznej: niedostgpno$¢ emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacja
z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiedzialne rozwojowo
lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci
dziecka i1 granic psychicznych pomiedzy osobg dorosta a dzieckiem, agresja stowna, grozenie,
lekcewazenie, zastraszanie, wySmiewanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie;

¢/ objawy przemocy psychicznej: zaburzenia mowy (wynikajagce z napigcia nerwowego),
psychosomatyczne (bole jelitowo-zoladkowe, bole 1 zawroty glowy), moczenie i zanieczyszczanie
si¢, bole migsni, nadmierna potliwos$¢, zaburzenia snu, brak poczucia pewnosSci siebie, niska
samoocena, wycofanie, depresja, fobie, lgki, zachowanie destrukcyjne, ktopoty z kontrolag emoc;i,
poczucie krzywdy 1 winy, nieufnos¢ do innych, problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku
do innych oséb.



3. Wykorzystanie seksualne:

a/ wlaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualna, ktdrej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢
na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktorg nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo i nie moze si¢
zgodzi¢ w wazny prawnie sposob, i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi,
spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi
migdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek
badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci 1 wtadzy;

b/ formy przemocy seksualnej: prezentowanie tresci o tematyce pornograficznej, robienie zdje¢ lub
filméw z udzialem dziecka bez odziezy, komentowanie dziecka w sposob erotyczny, proponowanie
relacji intymnych, dotykanie w miejscach intymnych, zmuszanie do ogladania nagosci i/lub
dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne;

¢/ konsekwencje przemocy seksualnej:

- somatyczne (infekcje drog moczowo - ptciowych bez podloza organicznego, urazy zewnetrznych
narzadow plciowych: zaczerwienienia, otarcia naskoérka, bolesno$¢, urazy okoto odbytowe i pochwy,
bol przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzadéw rodnych, uptawy,
infekcje jamy ustnej, urazy ciata zwigzane ze stosowang przemoca fizyczng, infekcje przenoszone
droga plciowa, np. weneryczne, grzybicze, HIV, niezrozumiate pojawienie si¢ dolegliwosci
somatycznych, np. b6low brzucha, glowy, wymiotow, nudnosci, nietrzymanie katu i moczu, spadek
apetytu, trudno$ci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem, cigza),

- poznawcze, emocjonalne, behawioralne (zbytnia erotyzacja dziecka, znajomo$¢ zachowan
seksualnych charakterystycznych dla 0os6b dorostych, prowokacyjne zachowania seksualne zarowno
w stosunku do dorostych, jak i rowiesnikow, zachowania masturbacyjne, erotyczne rysunki lub
zabawy dziecka, zaburzenia snu, lgki nocne, koszmary nocne, zaburzenia przyjmowania pokarmu,
u matych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie, jak moczenie si¢, ssanie palca,
kiwanie, izolowanie si¢, zamykanie si¢ w sobie, leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie,
smutek, leki zwigzane z dang picia, np. wobec rodzica danej ptci, zachowania  agresywne  i/lub
autodestrukcyjne, np. proby samobojcze, samobdjstwa, nadpobudliwo$¢ ruchowa, poczucie winy,
krzywdy.

4. Zaniedbywanie:

a/ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
dziecka 1/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub
trudno$ci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktora jest zobowigzana
do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka;

b/ objawy zaniedbania: czgsta absencja w szkole lub przedszkolu, wagarowanie, brak  przyborow
szkolnych, ubidr nieadekwatny do pory roku, niedozywienie, zaniedbanie pod wzgledem
higienicznym i zdrowotnym (brudna skora, razagco matych rozmiaréw odziez, przewlekte nieleczone
choroby, nie zazywanie niezbednych lekéw, koniecznych badan, zaburzony rozwdj fizyczny),
pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwlaszcza mtodsze dzieci),
niedbanie o higien¢ snu 1 odpoczynku, apatia, biernos¢.



Zalacznik nr 3
do Standardow Ochrony Maloletnich
MBP w Pabianicach

KARTA INTERWENCJI (wzor do edycji)

Przed zgloszeniem do Koordynatora byly powziete nastepujace dzialania:

Imig¢ i nazwisko matoletniego: ...............

Imig i nazwisko osoby przyjmujacej zgloszenie: ...............

Data przyjecia zgloszenia: ..................

Opis zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu matoletniego: ............

Wskazanie podjetych dziatan (nalezy wskazac¢ jakie, przez kogo i kiedy zostaty podjete): ..........

Zawiadomienie wihasciwych organow (Policja, prokuratura, sad rodzinny i opiekunczy, osrodek
pomocy spolecznej): ............

Inne: ...............

Data i czytelny podpis .......ccoviniiiriiii i



